
Das Mannheimer Selbstverständnis 

Wir sind ein verlässlicher Versicherungspartner für unsere Vertriebspartner und unsere
Kunden im mittelständischen Firmenkundengeschäft, im anspruchsvollen
Privatkundengeschäft und besonders bei unseren Marken und Zielgruppen. Unser Ziel
ist es, in diesen Segmenten langfristige und für alle Seiten ertragreiche Beziehungen 
sicherzustellen.
Unsere unternehmerischen Zielsetzungen sind auf nachhaltige Ertragsentwicklung
ausgerichtet, um unseren Kunden besten Versicherungsschutz, unseren Mitarbeitern
gesicherte Arbeitsplätze und unseren Aktionären attraktive Renditen zu gewährleisten.

Wir leben eine leistungsorientierte, auf den Grundwerten Anstand, Respekt,
Gemeinsamkeit, Flexibilität und Qualität basierende Unternehmenskultur, die ihre Kraft
aus dem Know-how des Einzelnen und der vertrauensvollen Zusammenarbeit aller 
schöpft.
Mit diesem Verständnis gelingt uns eine starke Bindung zu unseren Partnern und zu
unseren Kunden. Die vom Markt anerkannte Innovations- und Qualitätsführerschaft in
unseren Marken- und Zielgruppenprogrammen sichert diese Beziehungen dauerhaft.

Alle Mitarbeiter und Partner arbeiten gern in und mit unserem Unternehmen, weil die
Kultur, der Service und das Geschäftskonzept stimmen. Mit klaren Zielvorgaben,
eigenverantwortlichem Handeln und kurzen Entscheidungswegen gelingt es, Partner
und Kunden zu überzeugen.
Alle Prozesse sind auf eine maximale Wertschöpfung zum Nutzen des Unternehmens,
der Partner und der Kunden ausgerichtet. Jeder Mitarbeiter und jedes Team kennt
seinen eigenen Beitrag zur Wertschöpfung und bezieht daraus zusätzliche Motivation.

Dieses Selbstverständnis ist Richtschnur für das Handeln aller Mitarbeiter und Partner
und bildet die Grundlage für alle strategischen und operativen Maßnahmen.


