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Das Mannheimer Selbstverstandnis

® Wir sind ein verlasslicher Versicherungspartner fiir unsere Vertriebspartner und unsere
Kunden im mittelstandischen Firmenkundengeschaft, im anspruchsvollen
Privatkundengeschéft und besonders bei unseren Marken und Zielgruppen. Unser Ziel
ist es, in diesen Segmenten langfristige und fur alle Seiten ertragreiche Beziehungen
sicherzustellen.
Unsere unternehmerischen Zielsetzungen sind auf nachhaltige Ertragsentwicklung
ausgerichtet, um unseren Kunden besten Versicherungsschutz, unseren Mitarbeitern
gesicherte Arbeitsplatze und unseren Aktiondren attraktive Renditen zu gewahrleisten.

e \Wir leben eine leistungsorientierte, auf den Grundwerten Anstand, Respekt,
Gemeinsamkeit, Flexibilitat und Qualitat basierende Unternehmenskultur, die ihre Kraft
aus dem Know-how des Einzelnen und der vertrauensvollen Zusammenarbeit aller
schopft.

Mit diesem Verstandnis gelingt uns eine starke Bindung zu unseren Partnern und zu
unseren Kunden. Die vom Markt anerkannte Innovations- und Qualitatsfiihrerschaft in
unseren Marken- und Zielgruppenprogrammen sichert diese Beziehungen dauerhatft.

® Alle Mitarbeiter und Partner arbeiten gern in und mit unserem Unternehmen, weil die
Kultur, der Service und das Geschaftskonzept stimmen. Mit klaren Zielvorgaben,
eigenverantwortlichem Handeln und kurzen Entscheidungswegen gelingt es, Partner
und Kunden zu tiberzeugen.
Alle Prozesse sind auf eine maximale Wertschdpfung zum Nutzen des Unternehmens,
der Partner und der Kunden ausgerichtet. Jeder Mitarbeiter und jedes Team kennt
seinen eigenen Beitrag zur Wertschopfung und bezieht daraus zusatzliche Motivation.

® Dieses Selbstverstandnis ist Richtschnur fir das Handeln aller Mitarbeiter und Partner
und bildet die Grundlage fir alle strategischen und operativen MalZnahmen.



