M

M hae i

Presseinformationen
09.04.2010

Vertrauen kann man nicht kaufen (E Vertrauen wird geschenkt
Wie wichtig einem Kunden die schnelle und unkomplizierte Hilfe im Versicherungsfall, eine

transparente Leistungsabrechnung sowie eine qualitativ anspruchsvolle Beratung ist, steht
aul3er Frage. Doch worauf legt der Kunde in der Wahl seines Versicherungsschutzes noch
wert?

Eine aktuelle Befragung der Phoenix Vertriebsforschung zeigt klar die Richtung auf: Etwa 80
Prozent der Befragten beurteilen Komponenten wie Beitragsrickerstattungen bei
Schadenfreiheit, Kombinationsrabatte sowie ein tagliches Kiindigungsrecht als Uberaus
positiv. Versicherungsldésungen, die diese Merkmale tragen, kommen beim Kunden an.

Die Mannheimer Versicherung greift dieses Thema auf und stellt bei der heutigen
Bilanzpressekonferenz ein neuartiges Produkt vor: Die Mannheimer
VertrauensPartnerschaft. Vorweg beachtenswert ist die Kiindigungsfrist bei der
VertrauensPartnerschaft: Es gibt keine! Ist der Kunde unzufrieden, so kann er jederzeit
kiindigen. Von heute auf morgen (E ohne wenn und aber.

Die VertrauensPartnerschaft ist schon auf den ersten Blick mehr als ein Rundum-Paket, das
Privatkunden in den Bereichen Private Haftpflicht-, Hausrat-, Wohngebaude- und
Unfallversicherung absichert. Sogenannte Partnervorteile und Assistance-Leistungen suchen
ihren Vergleich, denn beispielsweise Ratenzahlung ohne Zuschlag, Beitragsriickerstattung
bei Schadenfreiheit sowie finanzielle Entlastung bei Arbeitslosigkeit gehdren in der Schaden-
und Unfallversicherung bisher nicht zum Standard.

Die Mannheimer und ihre Versicherungsvermittler versprechen sich in der Kundenansprache
und -betreuung einiges vom neuen Produkt. Die bereits durchweg positive Resonanz der
Kunden stimme optimistisch.

"Der Leitsatz lhr Vertrauen ist unsere Motivation ist die Selbstverpflichtung fur alle Mitarbeiter
und Partner in der Mannheimer." so Vorstandsvorsitzender Helmut Posch. "Durch
bestmdgliche Qualitat schaffen wir Zufriedenheit und Sicherheit."

Weitere Informationen erhalten Sie unter www.vertrauenspartnerschaft.de oder unter 06 21.
45 7 80 00.
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